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Termeni si condit

I

ii de utilizare

1. Introducere

1.1. Acest website este administrat si intretinut de SC PERLA WAREHOUSE SRL.

1.2. Drepturi de autor (Copyright): intregul continut al site-ului farmaciacrisia.ro - imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de grafica WEB, scripturi, programe si alte date - este proprietatea SC
PERLA WAREHOUSE SRL si a furnizorilor sai si este aparat de Legea drepturilor de autor si de legile privind proprietatea intelectuala si industriala. Folosirea fara acordul SC PERLA WAREHOUSE SRL a
oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste conform legilor in vigoare.

1.3. Folosirea (vizitarea sau cumpararea produselor) acestui site, implica acceptarea acestor conditii de utilizare. Pentru folosirea in cele mai bune conditii a site-ului, se recomanda citirea cu atentie a
acestui document. SC PERLA WAREHOUSE SRL isi asuma dreptul de a face modificari ale acestor prevederi fara o alta notificare.

2. Legaturi

2.1. SC PERLA WAREHOUSE SRL nu raspunde de continutul, calitatea sau natura site-urilor la care se ajunge prin legaturi de pe acest site (legaturi de natura comerciala sau publicitara). Raspunderea
pentru aceste site-uri o poarta in intregime proprietarii acestora.

3. Limitari ale responsabilitatilor

3.1. Prin operarea acestui site, SC PERLA WAREHOUSE SRL nu isi asuma nicio responsabilitate suplimentara celei care ii incumba potrivit legii pentru vanzarea de produse farmaceutice in puncte de
lucru fizice si nu poate fi facuta vinovata pentru pagubele aparute prin folosirea in orice fel a produselor achizitionate prin intermediul acestui site. Site-ul farmaciacrisia.ro si materialele aferente sunt
folosite "asa cum sunt" si “atat cat sunt.

3.2. SC PERLA WAREHOUSE SRL nu ofera nici o garantie, nici in mod expres si nici implicit, in ceea ce priveste inclusiv, dar fara limitare, functionarea acestui site, informatia, continutul, materialele sau
produsele de pe site, precum si potrivirea lor pentru un anumit scop. Societatea SC PERLA WAREHOUSE SRL nu garanteaza ca acest site, serverele sale sau e-mail-urile trimise in numele
farmaciacrisia.ro sunt lipsite de virusi sau alte componente daunatoare.

4. Marci

4.1. SC PERLA WAREHOUSE SRL garanteaza utilizatorului acces limitat, in interes personal, pe acest site si nu ii confera dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral site-ul, de a
reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata site-ul in orice alta maniera, in scopuri comerciale sau contrare intereselor site-ului farmaciacrisia.ro, fara
acordul scris al proprietarului acestuia.

5. Accesul la site

5.1. Societatea SC PERLA WAREHOUSE SRL garanteaza utilizatorului acces limitat, in interes personal, pe acest site si nu ii confera dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral site-ul, de
a reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata site-ul in orice alta maniera, in scopuri comerciale sau contrare intereselor societatii SC PERLA WAREHOUSE
SRL, fara acordul scris al acesteia.

6. Comentarii, comunicari si alte date/informatii

6.1. Cei care acceseaza/viziteaza site-ul pot face comentarii si orice alte comunicari, pot sa trimita e-cards, sa transmita sugestii, idei, intrebari sau alte informatii, toate cele de mai sus prin utilizarea
formularelor de contact/comanda, atat timp cat continutul acestora nu este ilegal, obscen, amenintator, defaimator, nu tulbura in nici un fel viata privata a altor persoane, nu incalca drepturile de
proprietate intelectuald, nu contine virusi, texte vizand diverse campanii de promovare, scrisori in lant, mail-uri in masa sau orice alta forma de spam. Persoanele care vor utiliza o adresa falsa de e-
mail sau vor transmite mesaje electronice sau orice alte comunicari in numele unei alte persoane fizice sau juridice sau in numele oricarei alte entitati vor fi sanctionate in conformitate cu legile in
vigoare.

6.2. SC PERLA WAREHOUSE SRL are dreptul (dar nu si obligatia) de a sterge orice astfel de comunicari ce nu respecta standardele mentionate mai sus. SC PERLA WAREHOUSE SRL nu va purta
responsabilitatea si nici nu va putea fi obligata la nici un fel de despagubiri fata de terti pentru orice fel de daune produse de asemenea comunicari nelegitime din partea utilizatorilor site-ului.

6.3. In cazul trimiterii sau afisarii unor materiale/documente, se considera ca utilizatorul confera societatii SC PERLA WAREHOUSE SRL si afiliatilor/asociatilor acesteia dreptul neexclusiv, nelimitat,
gratuit, irevocabil si retransmisibil de a folosi, reproduce, modifica, adapta, publica, traduce, crea opere derivate, precum si dreptul de a distribui, de a prezenta aceste continuturi oriunde in lume, prin
orice mijloc. Se garanteaza, de asemenea, companiei SC PERLA WAREHOUSE SRL si afiliatilor/asociatilor sai sau celor carora le retransmite dreptul de licenta dreptul de a utiliza numele pe care il
asociati cu un astfel de continut. Utilizatorul garanteaza ca are toate drepturile asupra continutului pe care il afiseaza sau transmite pe site, prin orice modalitate, astfel incat, prin folosirea acestui
continut, sa nu cauzeze prejudicii nici unei persoane. SC PERLA WAREHOUSE SRL nu isi asuma nicio responsabilitate pentru continutul mesajelor/comunicarilor afisate/transmise de un utilizator prin
intermediul site-ului farmaciacrisia.ro.

7. Securitatea informatiilor

7.1. Acest site foloseste masuri de securitate impotriva pierderii, alterarii sau folosirii gresite a informatiilor care se afla in controlul nostru. Societatea SC PERLA WAREHOUSE SRL nu isi asuma insa
responsabilitatea pentru pierderile de informatii cauzate de erori ale softului cu care este conceput si gazduit site-ul si/sau de orice tipuri de atacuri cibernetice, cu exceptia obligatiilor legale ce ii
revin in asemenea situatii.

8. Declinarea responsabilitatii .

8.1. De asemenea, imaginile sunt prezentate pe site cu titlu de exemplu, iar produsele efectiv livrate pot diferi de imagini in orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.). SC PERLA WAREHOUSE SRL
intelege importanta informatiilor prezentate in aceasta pagina si face eforturi permanente pentru a le pastra actualizate, pe baza informatiilor care ii sunt disponibile din partea producatorilor. Pot
exista situatii in care informatiile prezentate pe site pot fi diferite fata de cele ale produsului si anume cele in care producatorul aduce modificari specificatiilor acestuia, fara a ne informa in prealabil.
8.2. SC PERLA WAREHOUSE SRL nu poate garanta disponibilitatea in stocuri a tuturor produselor afisate. Din acest motiv, SC PERLA WAREHOUSE SRL isi asuma dreptul de a nu onora o anumita
comanda in cazul in care respectivul produs dispare din oferta curenta a furnizorului. Clientul va fi notificat in intervalul timpului de procesare mediu al unei comenzi (2 zile lucratoare) daca din cauza
indisponibilitatii stocului unui produs timpul de livrare se prelungeste sau comanda nu poate fi onorata. Clientului i se va debloca suma blocata pe card pentru respectiva comanda. Orice reclamatie
privind calitatea produselor, livrare sau plata va fi adusa la cunostinta companiei SC PERLA WAREHOUSE SRL in termen legal pentru solutionarea problemei sesizate de client. Toate produsele (cand
este cazul) sunt insotite de prospect emis de producator. in cazul in care produsele nu se pot livra sau sufera defectiuni pe parcursul livrarii, clientul poate cere returnarea imediata a sumelor incasate
deja de compania SC PERLA WAREHOUSE SRL, dar nu si alte despagubiri. SC PERLA WAREHOUSE SRL condamna incercarile de frauda si acorda tot sprijinul necesar recuperarii eventualelor pierderi.
8.3. In ce priveste produsele magistrale preparate si eliberate pe baza de prescriptie medicala, acest site nu reprezinta o farmacie on-line, ci doar o interfata de comunicare on-line, prin intermediul
céreia clientul transmite SC PERLA WAREHOUSE SRL (societatea care opereaza Farmacia Crisia in cele doua puncte de lucru inregistrate din Bucuresti) informatii cu privire la produsul magistral
solicitat (cantitatea) si prescriptia medicala.
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Intr-un termen rezonabil, dar nu mai mult de trei zile lucratoare, prin intermediul interfetei de comunicare on-line, SC PERLA WAREHOUSE SRL va raspunde la solicitarea clientului, confirmand daca
produsul poate fi preparat sau nu, cu indicarea:
(i) costului total al acestuia (care va include si ambalajul aferent, necesar pentru prezervarea calitatilor preparatului, dar fara a avea obligatia de a defalca costurile substantelor componente, al
ambalajului, al etichetei, etc.),
(ii) termenului estimativ de preparare si
(iii) punctul de lucru de unde poate fi ridicat personal sau prin persoana fizica sau juridica desemnata de client.
SC PERLA WAREHOUSE SRL va informa clientul in scris, via email sau smartlink, cu privire la momentul cand acesta este gata pentru a fi preluat din punctul de lucru mentionat clientului. SC PERLA
WAREHOUSE SRL va pastra produsul magistral timp de 14 zile calendaristice de la data la care informeaza clientul ca produsul este gata si disponibil pentru ridicarea de la punctul de lucru conform
optiunii clientului (personal sau printr-un tert desemnat), dupa care acesta va fi casat. SC PERLA WAREHOUSE SRL nu va avea nicio obligatie de rambursare a pretului achitat de client pentru produsul
magistral care nu a fost ridicat in termenul mentionat mai sus.
In cazul in care clientul nu ridica personal preparatul magistral pe baza de reteta pe care l-a comandat si opteaza pentru ridicarea acestuia prin intermediul unui tert imputernicit, SC PERLA
WAREHOUSE SRL recomanda sa se utilizeze intotdeauna serviciile unui operator specializat, care detine capabilitatile si dotarile tehnice necesare pentru a asigura temperatura controlata si
monitorizata de la preluare si pana la predare, potrivit informatiilor inscrise pe ambalajul exterior al produsului. Interfata site-ului farmaciacrisia.ro ofera clientilor o recomandare in acest sens, dar
optiunea privind tertul desemnat si, totodata, raspunderea integrala privind modul de ridicare si transport a preparatului, pana la predarea catre client (dupa caz) ii revine in intregime acestuia, inclusiv
in cazul in care urmeaza recomandarea privind serviciile de transport specializat.
SC PERLA WAREHOUSE se va asigura ca preparatul magistral respecta standardele de calitate, precum si normele legale in vigoare, ambalajul este fara defecte sau deteriorari si il va elibera, dupa caz,
tertului desemnat, acesta actionand ca un imputernicit al clientului.
Conform legislatiei, SC PERLA WAREHOUSE SRL va consilia si informa clientul sau imputernicitul acestuia, fara a se limita la, despre conditiile de transport si pastrare a produsului sau produselor,
conform datelor disponibile pe ambalajul primar al acestuia. SC PERLA WAREHOUSE SRL nu va fi tinuta responsabila pentru si in legatura cu orice reclamatie privind deteriorarea ambalajului si/sau a
produsului in sine ca urmare a preluarii, manipularii, transportului si/sau predarii catre un tert imputernicit desemnat catre client. Din momentul predarii preparatului magistral catre client sau
persoana desemnata, in ambalajul corespunzator, SC PERLA WAREHOUSE SRL este eliberata de orice raspundere privind riscul pieirii sau deteriorarii produsului magistral.
8.4. Prin accesarea si utilizarea functiilor oferite de website-ul www.farmaciacrisia.ro clientul isi asuma in totalitate prevederile prezentului document.
8.5. Valoarea maxima a obligatiilor companiei SC PERLA WAREHOUSE SRL fata de orice client in cazul nelivrarii sau a livrarii necorespunzatoare este valoarea sumelor incasate de SC PERLA
WAREHOUSE SRL de la acest client.
9. Sugestii, reclamatii si sesizari
9.1. Sugestiile, reclamatii si sesizarile pot fi transmise la adresa de email pacient@farmaciacrisia.ro, iar durata de raspuns in functie de situatia prezentata este de +/- 72 h lucratoare. Va recomandam sa
cititi si informatiile din pagina.
10. Taxa de Urgenta
Pentru a raspunde cerintelor de preparare accelerata a tratamentelor, farmaciile noastre ofera optiunea de serviciu de urgenta. in cazul in care pacientul solicita prepararea unui tratament intr-un
termen mai scurt decat cel standard, se va percepe o taxa suplimentara pentru acest serviciu, in situatia in care la oratorul are posibilitatea prepararii in regim de urgenta.
10.1 Detalii Taxa de Urgenta:

o Tarif: 30 RON

« Conditii de aplicare: Taxa de urgenta se aplica in cazul in care solicitarea pentru prepararea tratamentului este facuta cu mai putin de 24 ore inainte de termenul limita transmis de catre laborator

la pacient.

« Modalitate de plata: Taxa de urgentai trebuie achitata comandarea tratamentului.

Notificare: Pacientul va fi informat despre taxa de urgenta aplicabila inainte de confirmarea serviciului. Taxa de urgenta nu este rambursabila si se aplica suplimentar la costul standard al preparatului.

Informare

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata in 2022, prevede in articolul 328 ca retetele medicale eliberate de medicii din sistemul public de sanatate sunt valabile numai
pentru pacientul caruia i-au fost eliberate. instrainarea unei astfel de retete constituie infractiune si se pedepseste potrivit legii penale, cu inchisoare de la 6 Luni la 3 ani.

Aceasta lege protejeaza integritatea sistemului medical si siguranta pacientilor. Retetele medicale sunt documente oficiale care contin informatii medicale confidentiale, precum diagnosticul si
tratamentul pacientului. instrainarea unei retete poate pune in pericol sanatatea pacientului care o foloseste fara recomandarea medicului, deoarece poate duce la utilizarea necorespunzatoare a
medicamentelor.

in plus, instrainarea unei retete poate duce la utilizarea neautorizata a informatiilor medicale ale pacientului. Aceste informatii pot fi folosite pentru a obtine medicamente fara prescriptie medicala sau
pentru a comite alte infractiuni.

Prin urmare, retetele medicale trebuie pastrate in siguranta si nu trebuie instrainate altor persoane.

lata cateva recomandari pentru a preveni instrainarea retetelor medicale:
« pastrati retetele medicale intr-un loc sigur, unde nu pot fi accesate de alte persoane;
« nu oferiti retetele medicale altor persoane, chiar daca sunteti apropiati de ele;
« distrugeti retetele medicale expirate sau care nu mai sunt necesare.

Aceste recomandari va vor ajuta sa va protejati sanatatea si sa contribuiti la mentinerea integritatii sistemului medical.
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