Formular de solicitare retur produs

Tip produs:

Medicament eliberat pe baza de reteta (RX)
Medicament fara reteta (OTC)

Dispozitiv medical

Supliment alimentar / produs parafarmaceutic
Alt tip de produs (specificati n observatii)

Farmacia Crisia din care s-a achizitionat:
Mihai Bravu (Sector 3)

Calea Dorobantilor (Sector 1)

Produsul achizitionat necesita pastrare la o temperatura controlata:

2-8°C
8-15°C
15-25°C

Alegeti motivul returului (bifati o singura optiune):

Ambalaj deteriorat

Produs expirat

Concentratie diferita fata de cea prescrisa
Forma farmaceutica diferita fata de reteta
Alt motiv (se completeaza mai jos)

Documente anexate

Bon fiscal sau chitanta POS

Certificat de garantie (pentru aparate medicale)
Dovezi pastrare temperatura controlata (daca e cazul)
Alte documente relevante:

Observatii (max. 100 caractere):

Data completarii: .............c.coeeenne.
Nume pacient: ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene
Semnatura pacient: .........cooeveiiiiiiiiiii s



Pentru mai multe detalii privind politica de retur, accesati:
= www.farmaciacrisia.ro/politica-de-retur

IMPORTANT! Conform OUG 34/2014 si reglementarilor ANMDMR, produsele farmaceutice achizitionate care
necesita conditii de pastrare la temperatura controlata (2-8 °C) nu pot fi returnate, din motive de
siguranta si integritate a lantului termic.

*Echipa Crisia va multumeste pentru incredere! Facem tot posibilul pentru a analiza si rdspunde solicitdrii dvs. in termen de
minim 48 de ore lucrdtoare de la primirea formularului completat.


http://www.farmaciacrisia.ro/politica-de-retur

