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REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
Back to School

1. Organizatorul campaniei

Campania este organizata de S.C. PERLA WAREHOUSE S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul in
Romania, denumita in continuare ,,Organizatorul”.

Campania se desfasoara sub brandul Crisia Farm, in oficinele:
e Farmacia Crisia Farm - Calea Dorobantilor nr. 111-13, Bucuresti

e Farmacia Crisia Farm - Mihai Bravu nr. 251-253, Bucuresti
si online, pe website-ul oficial: www.farmaciacrisia.ro.

2. Denumirea si scopul campaniei

Campania poarta denumirea ,,Back to School” si are ca obiectiv recompensarea pacientilor fideli ai
Farmaciei Crisia Farm, care aleg constant produsele si serviciile noastre.
Prin aceasta initiativa dorim sa oferim un gest de apreciere familiilor care ne trec pragul, sustinand in acelasi
timp un stil de viata sanatos si grijuliu, atat pentru cei mici, cat si pentru mamici.
Campania combina cadouri simbolice (ghiozdane) pentru copii cu beneficii reale (vouchere de discount de
fidelizare 15%) pentru mamici, consolidand astfel legatura de incredere dintre Farmacia Crisia si pacientii sai.

3. Perioada de desfasurare

Campania se desfasoara in perioada 06 octombrie 2025 - 31 decembrie 2025 (inclusiv).
Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi, suspenda sau modifica perioada de desfasurare, cu anuntarea
prealabila a modificarilor.

4. Aria de desfasurare

Campania este valabila:
¢ in oficinele fizice Crisia Farm (Calea Dorobantilor si Sos Mihai Bravu);
e pe platforma online www.farmaciacrisia.ro, pentru comenzile plasate si achitate in perioada promotiei.

5. Mecanismul campaniei
5.1. Conditii de participare
Campania se adreseaza tuturor persoanelor fizice, cetateni romani, cu varsta de minimum 18 ani, care
achizitioneaza produse din farmaciile Crisia Farm sau de pe website-ul oficial.
5.2. Conditia principala de participare
Orice pacient care efectueaza achizitii de minimum 500 lei (TVA inclus) intr-o singura tranzactie, in perioada
campaniei, primeste automat:
e Un ghiozdan Crisia (cadou Back to School)
e Un voucher de discount de fidelizare de 15%, valabil pentru produsele cosmetice marca Crisia
Laboratories
5.3. Acordarea premiilor
e In farmaciile fizice, ghiozdanul si voucherul se ofera pe loc, la atingerea pragului de 500 lei.
e 1n cazul comenzilor online, ghiozdanul si voucherul sunt expediate n colet, impreuna cu produsele
achizitionate.
5.4. Codul de discount de fidelizare online
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Voucherul contine codul de discount de fidelizare CRISIA15, care poate fi utilizat exclusiv pentru produsele
Crisia Laboratories disponibile pe site-ul www.farmaciacrisia.ro.

Discountul de fidelizare se aplica la introducerea codului in campul ,,Cod de discount de fidelizare” din pagina de
finalizare a comenzii.

5. Conditii de utilizare a voucherului

Voucherul ofera 15% discount de fidelizare la produsele marca Crisia Laboratories.

Poate fi folosit o singura data, intr-o singura tranzactie, in perioada de valabilitate.

Valabilitate: pana la 31 decembrie 2025 (inclusiv).

Discountul de fidelizare se aplica la pretul de raft, nefiind cumulabila cu alte promotii, campanii

sau vouchere active.

e  Voucherul nu este convertibil in bani, nu poate fi inlocuit in caz de pierdere, deteriorare sau expirare, si
nu poate fi revandut.

6. Conditii privind premiile (ghiozdanele)

e Ghiozdanele Crisia se ofera in limita stocului disponibil.

e 1n cazul epuizarii stocului, organizatorul isi rezerva dreptul de a oferi un produs alternativ de valoare
echivalenta.

e  Premiul nu este convertibil in bani sau alte produse.
7. Responsabilitati si limitari

Organizatorul nu si asuma raspunderea pentru:

e Comenzile incomplete sau nefinalizate din motive tehnice sau externe;

e Introducerea eronata a codului de discount de fidelizare de catre client;

e Pierderea voucherului sau imposibilitatea utilizarii acestuia din vina participantului.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude din campanie persoanele care incearca sa fraudeze sau sa abuzeze
de mecanismul promotiei, inclusiv prin folosirea multipld a codului de discount de fidelizare.

8. Publicitatea campaniei

Campania va fi comunicata pacientilor printr-un mesaj informativ afisat online (pe site-ul
www.farmaciacrisia.ro si in paginile oficiale de social media) si verbal, de catre personalul din oficine, in
momentul achizitiei.

Scopul comunicarii este de a informa pacientii despre existenta campaniei, beneficiile acesteia si conditiile de
participare.

Toate mesajele promotionale vor include mentiunea:

»Regulamentul oficial al campaniei este disponibil gratuit pe www.farmaciacrisia.ro si in locatiile Crisia Farm.”

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Organizatorul prelucreaza datele personale ale participantilor exclusiv pentru desfasurarea prezentei
campanii, in conformitate cu legislatia aplicabila (Regulamentul (UE) 679/2016 - GDPR).

10. Alte mentiuni

e Campania nu se cumuleaza cu alte discounturi sau promotii active.

Perla Warehouse Srl - RO 35168903; J2014005752404;
Sediu social: Calea Dorobantilor, Nr. 111-131, BlL. 9A, Sector 1, Bucuresti
Cont: RO12 PIRB 4219 7685 1900 1000; Banca: First Bank


http://www.farmaciacrisia.ro/

Sos. Mihai Bravu nr. 251 - 253, Sector 3, Bucuresti

| |
/CrISIq Calea Dorobantilor nr. 111 - 131, Sector 1, Bucuresti
o ) E-mail: pacient@farmaciacrisia.ro

(| Call Center: 0723 159 560 www.farmaciacrisia.ro

e  Orice reclamatie privind modul de desfasurare al campaniei poate fi transmisa la adresa
office@farmaciacrisia.ro.

e Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament, cu anuntarea modificarilor pe site.
11. Disponibilitatea regulamentului

Prezentul regulament este disponibil gratuit oricarui solicitant, in format fizic in farmaciile Crisia Farm si in
format electronic pe site-ul www.farmaciacrisia.ro, sectiunea “Regulamente promotionale”.

@ Prin participarea la campanie, clientii confirma ca au citit, au inteles si sunt de acord cu termenii si
conditiile prezentului regulament.
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